Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Obchodni podminky") uréené pro E-shop www.bohemiansun.art
upravuji v souladu s § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen "obcansky
zakonik") vzajemna prdva a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho, vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (déle jen ,Smlouva“) prostfednictvim E-shopu www.bohemiansun.art (déle jen ,,E-shop”).

E-shop www.bohemiansun.art je zastoupen majitelkou a provozovatelkou Kristynou Kaskounovou, I1€: 10925805,
zapsanou jako fyzicka osoba v Zivnostenském rejsttiku od 7.6.2021, se sidlem B. Némcové 12/254, 370 01 Ceské
Budéjovice, tel: +420 602 357 173, E-mail: bohemiansunart@gmail.com (dale jen "Prodavajici").

Veskeré informace o zpracovani osobnich Udajl naleznete v Zasadach zpracovani osobnich udaj, které naleznete
zde.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky jsou
sepsany v ¢eském jazyce a jejich znéni mdze byt Prodavajicim jednostranné ménéno ¢i dopliiovano.

Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1. Vysvétleni nékterych pojmu
Cena za zbozi — jednd se o financni ¢astku, kterou Kupujici hradi za objednané Zbozi. Cena zbozi je vzdy uvddéna
v méné Ceska koruna (K¢&)

Cena za dopravu — jednd o financ¢ni ¢astku, kterou Kupujici hradi za doruceni Zbozi a to véetné ceny balného a
dobérecného

Celkova cena — jedna se o soucet Ceny a Ceny za dopravu
Objedndvka — zavazny ndvrh Zakaznika na uzavieni Smlouvy s Prodavajicim o koupi ZboZi

UzZivatelsky ucet — Gcet zfizeny na zdkladé Udajl sdélenych a vyplnénych Kupujicim, jenz umoznuje uchovavani
osobnich Udajl a Udajd o objednavkéch ZboZi daného Kupujiciho

ZboZi — vSe, co lze zakoupit prostrednictvim E-shopu. Jedna se jak o hmotné produkty (napf. vyrobky), tak i
nehmotné produkty (napf. digitdIni produkty v podobé darkovych poukazl ¢i kurzovného).

Dobirka neboli Dobérec¢né — financni poplatek za sluzbu umoznujici doruceni Zbozi Kupujicimu bez platby predem

2. Obecna ustanoveni

Koupi ZboZi realizuje Kupujici prostfednictvim webového rozhrani E-shopu ¢i osobné na prodejnich akcich, kterych
se Prodavajici Ucastni.
Pfi uzavieni Smlouvy je Kupujici povinen poskytnou Prodavajicimu pravdivé a Uplné informace v nezbytné mire

tak, aby mohla byt Smlouva uzaviena.

3. Specifikace Zbozi a informace k jeho uziti a udrzbé

Veskeré Zbozi, které Prodavajici prodava, je oznacovano jako zbozi kifehké a vyZzaduje zvlastni zachazeni. Déle jej
Prodavajici déli na $perky a bytové dekorace.

Veskeré zboZi je zhotoveno rucné z kovovych bizuternich komponentd, koralkd a mineral( véetné kristalového
skla. Pfi nespravné manipulaci m(ze dojit k poskozeni ZboZzi, a proto je nutné vénovat mu naleZitou péci.



Zbozi musi byt umisténo vzdy z dosahu malych déti a domdacich mazlick! Nejednd se v Zzadném pripadé o hracky!

Bytové dekorace je vhodné vidy postavit na pevnou plochu Ci zavésit na pevné zavésné systémy. Za neodbornou
instalaci a nasledny vznik skody nenese Prodavajici Kupujicimu Zadnou odpovédnost.

Kupujici by mél u zbozi zamezit kontaktu s vodou ¢i vihkem a mastnotou, nékteré komponenty mohou chytit
nezadouci patinu ¢i ménit své povrchové vlastnosti, material mlze oxidovat ¢i korodovat.

Zbozi neni urceno k natahovani ¢i jinému zkouseni jeho pevnosti, mohlo by tak dojit k uvolnéni ¢i roztazeni spoji.
Cigténi Zbozi je doporueno dle potieby jemnym opradovacem v ptipadé bytovych dekoraci ¢i jemnym hadiikem
v pripadé sperkd.

4. Vznik Smlouvy

Smlouva mezi Kupujicim a Proddvajicim je uzavirana vzdy v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu. Odeslanim Objednavky Kupujici souhlasi s vyuZitim
prostfedk komunikace na dalku.

Smlouva mlze byt mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena i osobné formou primého prodeje pfi prodejnich
akcich, kterych se Prodavajici Ucastni.

Ke vzniku samotné smlouvy je potreba, aby Kupujici vytvoril Objednavku. V ramci Objedndavky se Kupuijici dozvi
veskeré informace o Cené za zboZi a Cené za dopravu, zvoli si zplsob dopravy a platby. Kupujici je povinen vyplnit
své identifikalni a kontaktni Udaje slouZici k doruceni ZboZi. Dale Kupujici potvrdi sezndmeni se s Obchodnimi
podminkamia Podminkami ochrany osobnich Udajd, v opacném pfipadé nebude mozné objednavku dokoncit. Tzv.
odeslanim objednavky Kupujici Objednavku dokonci a odesle Prodavajicimu.

Prodavajici nasledné Kupujicimu Objednavku potvrdi. O tomto obdrZi Kupujici zpravu na svlj email, kterd bude
obsahovat souhrn Objednavky.

V pripadé, Ze v ramci E-shopu nebo v souhrnu Objednavky bude uvedena zjevné chybnd Cena, neni Prodavajici
povinen Kupujicimu Zbozi za tuto Cenu dodat. V takovémto pfipadé Prodavajici bezodkladné Kupujiciho
kontaktovat za Ucelem uzavreni nové Smlouvy.

Kupujici je povinen uhradit Celkovou cenu pfi uzavieni Smlouvy.

V pripadé, Ze Kupujici vyuZziva k objednavce svij zfizeny UZivatelsky Ucet, je povinen vidy prekontrolovat spravnost
zadanych udajl.

V pfipadé, Ze Kupujici vyuziva pfi své objednavce slevu/slevovy promo kdd, je tfeba aby tento kéd vyplnil do
pfislusného pole, aby mu mohla byt sleva v rdmci objednavky poskytnuta.

5. UZivatelsky ucet

Pro usnadnéni svych objednavek mize Kupujici vyuzit registrace v ramci E-shopu, kdy si tak vytvori svdj UZivatelsky
ucet. V ném je Kupujici povinen uvést pravdivé viechny povinné Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému UCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem v podobé emailu a heslem. Ohledné téchto
Udaju je Kupujici povinen zachovavat micenlivost a neumoznit tfetim osobam tyto Udaje. V pfipadé, ze dojde
k jejich zneuziti, Prodavajici nenese za toto Zzadnou odpovédnost.

Uzivatelsky ucet je mozné kdykoli zrusit jak ze strany Kupujiciho, tak Prodavajiciho.



6. Platebni podminky

Cena za zboiZi je vidy uvedena v ¢eské méné (K¢) na viditelném misté v E-shopu, stejné jako je tomu i v souhrnu
Objednavky a v samotné uzaviené Smlouvé. V souhrnu Objednavky je uvedena i Cena za dopravu.

Veskeré uvedené ceny jsou véetné DPH.
Platbu Celkové ceny je potreba uhradit ihned po uzavieni Smlouvy, a to nasledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim prevodem pres tlacitka vybranych bank. Poskytovatelem této platebni metody je spolecnost
ComGate Payments, a.s. pficemz platba se ridi podminkami platebni brany ComGate, které jsou dostupné
na adrese: ComGate Payments, a.s., Gocarova tfida 1754/48b, Hradec Krélové, E-mail: platby-
podpora@comgate.cz, Tel.: +420 228 224 267. Celkova cena je splatna do 5 dn.

b) Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu ComGate. V pfipadé platby kartou
online, je celkova cena splatnd okamZité.

c) Dobirkou, tedy zplsobem, kdy Kupujici uhradi Celkovou cenu dopravci pfi prevzeti Zbozi. V pfipadé, Ze
Kupujici Zbozi nepfevezme, je povinen Proddvajicimu uhradit naklady spojené s Dopravou zbozi véetné
poplatku za Dobirku! K tomuto bude Kupujici nasledné vyzvan Prodavajicim prostrednictvim emailu.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit zboZi v pripadé prevzeti v provozovné Prodavajiciho, na
prodejni akci, pfip. na vzajemné smluveném misté.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatnd do 5 dnl od uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby na bankovni Ucet, je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet proddvajiciho.

Doklad o zaplaceni (faktura) je vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a je zasldana na
emailovou adresu Kupujiciho.

Vlastnické pravo ke ZboZi prechazi az v momenté Uplného uhrazeni Celkové ceny a zaroven prevzeti Zboizi.

7. Doruceni zbozi

ZboZi je Kupujicimu doruceno zplsobem, ktery si Kupujici zvoli vrdmci Objedndvky, kdy mlZe vybirat
z nasledujicich zpUsobu:

e  Prostrednictvim Zasilkovny ve formé zésilky na vydejni misto a/nebo na adresu Kupujiciho. Na vybér
vydejniho mista Zasilkovny je Kupujici presmérovan po dokoncéeni (odeslani) Objednavky.

e  Prostrednictvim Ceské posty formou Balik do ruky.

e  Kupujici ma moznost i osobniho vyzvednuti zboZi v provozovné Proddvajiciho v predem dohodnutém
Case.

Pokud jiz Kupujici obdrzel potvrzujici e-mail o odeslani balicku, ale doba dodani je delsi nez 7 pracovni dn,
kontaktujte prosim Prodavajiciho.

Pokud Kupujici pozada o drivejsi ¢i pozdéjsi termin dodani, pfipiSe tento pozadavek do poznamky k objednavce,
Proddvajici se v ramci svych moznosti pokusi vyjit Kupujicimu vstfic.

Cena za dopravu zboZi se odviji od zptsobu doruceni, ktery Kupujici zvoli. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven
na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li Prodavajici povinen dodat Zbozi dle Smlouvy na misto uréené Kupujicim, je Kupujici povinen ZboZzi pfi dodani
prevzit. Toto plati pro vSechny Objednavky se zvlastnim dlirazem na ZboZzi objednané s dobirkou! V pfipadé, ze je
nutné Kupujicimu zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedené v objednavce, je Kupujici
povinen uhradit veskeré naklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi.



Pri prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky ¢i Spatném zachazeni, nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.

V pripadé, kdy Kupujici porusi svoji povinnost Zbozi prevzit (zejména v pfipadé Dobirky), vyjma pripadu zjevné
poskozeného obalu a zboZi v pradbéhu prepravy, nemda tato skutecnost za ndsledek poruseni povinnosti
Prodavajiciho ZbozZi dorucit a nejednd se ani o odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho. Prodavajicimu
v takovémto pfipadé vznikd pravo odstoupit od Smlouvy z ddvodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Kupujiciho. Pokud Proddvajici od Smlouvy odstoupi, je odstoupeni ucinné v den, kdy je odstoupeni doruceno
Kupujicimu. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné narok na nahradu
Skody, pokud Prodavajicimu vznikla (napf. Kupujici bude povinen uhradit naklady, které Prodavajicimu vznikly
v souvislosti s pfepravou zboZi véetné poplatku za Dobirku, pokud byla tato forma platby zvolena Kupujicim).
K Ghradé takto vzniklych ndkladd Prodavajici vyzve Kupujici emailem.

Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy zboZi pfrevezme. V pripadé, Ze zboZi neprevezme,
s vyjimkou pripadu zjevné poskozeného obalu a zboZi v prlbéhu prepravy, prechazi nebezpeci skody na Zbozi na
Kupujiciho v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z ddvod( na jeho strané k prevzeti nedoslo. Prechod
nebezpeci skody na ZboZi znamend, Ze Kupujici nese veskeré disledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim
¢i jinym znehodnocenim Zbozi.

8. Vérnostni program

Vérnostni program je formou podpory poskytované pravidelnym kupujicim na E-shopu a byl oficidlné vyhlasen
s ucinnosti ode dne 1. 9. 2023, doba jeho trvani neni omezena.

Predmétem Vérnostniho programu jsou vérnostni body (,,Body“), které nejsou sménitelné za fyzické penize ani za
jiné véci neZ Prodavajicim nabizené zbo?i.

Vérnostni program je urcéen pouze pro Kupujici, ktefi maji zfizen Zakaznicky Ucet na webovych strankach
http://bohemiansun.art. U¢ast ve vérnostnim programu vznikd vyjadienim souhlasu s G¢asti v ném v pribéhu
registrace, potvrzenym v prislusné sekci uzivatelského Uctu, a soucasné vyjadrenim souhlasu s témito Obchodnimi
podminkami. V souvislosti se vznikem Ucasti kupujiciho ve Vérnostnim programu bude jeho uZivatelsky ucet
rozsiren o evidenci ziskanych vérnostnich bodd a funkcionality umoznujici jejich uplatnéni.

Ugast ve Vérnostnim programu je bezplatna a nezavazuje kupujici k Zadnému minimalnimu odbéru zbo#i.
8.1. ZISKAVANI BODU

Kupujici ziskd 1 Bod za kazdou 1 K¢ z hodnoty zboZi z kazdého uskute¢néného nakupu Zbozi prostfednictvim
E-shopu. Body jsou pri¢teny automaticky po dokonceni nakupu, uhrazenim Ceny za Zbozi (objednavka ve stavu
zaplaceno).

Cena za dopravu se do poctu ziskanych Bodl nepocita. Ziskané Body se scitaji a jejich mnozZstvi tedy pfimo
Umérné zavisi na obratu, kterého Kupujici svymi nakupy v internetovém obchodé dosahne.

Kupujici ma navic moznost ziskavat extra Body (nad ramec uskute¢nénych nakup() a to za splnéni urcitych
podminek vyhlasenych Proddvajicim. Jedna se napf. o Body za pfihlaseni k odbéru novinek; za registraci
Clenstvi a/nebo za vyplnéni referenci na platformé Google atd.

O poctu ziskanych Bodd se Kupujici miZe informovat kdykoli po pfihlaseni do svého uZivatelského uctu.

V pripadé, Ze Kupujici ¢ast zbozi vrati v zakonné |h(té zpét Prodavajicimu, jeho Bodové konto se automaticky
snizi o pocet Bodd, které odpovidaji cené za zbozi, které vratil.
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8.2. UPLATNOVANI BODU

Kupujici je opravnén ziskané a platné Body uplatnit formou slevy z Ceny zboZi pfi svém pfistim nakupu.
Kupujici je opravnén vyuzit poukdzky po dosazeni urcitého pocCtu bodd. Proddvajici vystavi zakaznikovi
Poukazku obratem pfi dosazeni téchto hranic bodd.

1 500 vérnostnich bod = Sleva ve vysi 150 K& na pfisti ndkup (v min. hodnoté 1 000 K¢)

3 000 vérnostnich bod( = Sleva ve vysi 350 K& na pfisti nakup (v min. hodnoté 1 000 K¢)

7 500 vérnostnich bodl = 15 % sleva na vSechny produkty na pfisti ndkup (v min. hodnoté 1 000 K¢)
10 000+ vérnostnich bodu = 20 % sleva na vSechny produkty na pfisti nakup + maly darek

Poukazka bude Proddvajicim vystavena ve formé jedinecného kddu, ktery Ize pfi ndkupu zboZi v E-shopu
uplatnit, a to i opakované, az do Uplného vycerpani hodnoty Poukazky.

Poukdzka je platna po dobu 1 roku od dne jejiho vystaveni.
Poukazku nelze uplatnit na Uhradu naklad( souvisejicich s nakupem zboZi (doprava apod.)

Poukdzka, resp. unikatni kod je prenosny, tj. zdkaznik je oprdvnén predat Poukazku i jinému uZivateli
internetového obchodu.

Provozovatel je opravnén odecist Body z uZivatelského uctu zdkaznika v odpovidajici hodnoté v pfipadé Ze,
zakoupil zboZi v internetovém obchodé s vyuZitim Poukazky, a toto zboZi nasledné vratil Provozovateli (v
ddsledku odstoupeni od kupni smlouvy, neprevzeti zboZi apod.) Provozovatel je opravnén pfipisovat Body aZ
po Uplném uhrazeni kupni ceny zakoupeného zbozi.

V pripadé, Ze zdkaznik uplatni Body a pouzije Poukdzku, a nasledné bude zjisténo, ze porusil Obchodni
podminky (napf. okamzité odhlaseni z odbéru novinek poté, co byly Body za registraci emailové adresy
nacteny apod.), vyhrazuje si Prodavajici pravo od Kupujiciho pozadovat k ihradé Cenu zboZi v pIné vysi.

8.3. DALSI UJEDNANI

Proddvajici si vyhrazuje prdvo Vérnostni program kdykoliv bez dalSiho jednostranné omezit nebo pozastavit
nacitani Bodl ¢i poskytovani poukazek. Omezeni ¢i poskytovani Poukdzek bude zverejnéno na internetovych
strankach provozovatele.

8.4, UKONCEN{ UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU
Kupujici je opravnén kdykoli ukoncit Gcast ve Vérnostnim programu.

Body, které Kupujici ke dni ukonceni své Ucasti ve Vérnostnim programu nevyuZije alespon k vystaveni
Poukazky, bez dalSiho zaniknou. S ohledem na tuto skutecnost Prodavajici doporucuje, aby Kupujici zvazil
okamzik zruseni své Ucasti tak, aby mél moznost viechny Body vyuZzit.

Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v
dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

e ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné;

e se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva;

e zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;



e e zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
e  zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisU.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b zak. ¢. 89/2012, oblansky zakonik, v platném znéni, a
zdk. €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, mize Kupujici takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy
Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na emailovou ¢i korespondencni adresu Prodavajiciho. Pro reklamaci
je vhodné vyuzit vzorovy reklamacni formular, ktery naleznete zde. V uplatnéni prava z vadného plnéni mize
Kupujici zvolit, jak chce vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemUlze nasledné bez souhlasu Prodavajiciho zménit.
Reklamaci vyfidi Proddvajici v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.

M3a-li ZboZi vadu, ma Kupujici nasledujici prava:

e naodstranénivady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
e naodstranénivady opravou ZboZi,

ledaZze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené
nakladny, cozZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda
mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro vas.

Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Ddle ma Kupujici pravo na pfimérenou slevu z Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy v pfipadé Ze:

e  Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy;

e sevada projevi opakované;

e jevada podstatnym porusenim Smlouvy;

e jezprohldSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtizi.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze si vadu na ZboZi zplsobil Kupujici sém, prava z vadného pIinéni mu nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotrebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého ZboZi opotrebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pri uplatnéni reklamace Proddvajici Kupujicimu vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

e datum, kdy byla reklamace uplatnéna;

e o je obsahem reklamace;

e jaky zpUsob vyrizeni reklamace je pozadovan;

e  kontaktni Udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim na delsi Ih(té, do 30 dnt od obdrzeni reklamace budou vady odstranény
a smluvni strany si poskytnou informaci o vyrizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ih(ita marné
uplyne, mlze Kupujici odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vytizeni reklamace bude Proddvajici Kupujiciho informovat e-mailem, kterym bude zaroven potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nélezi Kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych
nakladd. Tyto naklady je Kupujici povinen prokazat, napr. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé,
Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je povinnosti Kupujiciho pavodni Zbozi vratit Prodavajicimu,
naklady na toto vraceni vsak hradi Prodavajici.

V pripadé, ze je Kupujici podnikatel, je povinen oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbozi.



V pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitel, mate prdvo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

10.Odstoupeni od Smlouvy

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Kupujicim a Prodavajicim od jeho pocatku, mze
dojit z dlivodl a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich ustanovenich Obchodnich podminek, ve
kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze je Kupujici spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské cinnosti, ma v
souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14
dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnd od jeho prevzeti. V pripadé,
Ze byla uzavrena Smlouva, jejimz predmétem je nékolik kust ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato
IhGta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti ZboZzi.

Od Smlouvy je mozné odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na
adresy uvedené v zahlavi). Pro odstoupeni mlzete vyuzit také vzorovy formular, ktery naleznete zde.

Ani jako spotrebitel vsak nemUzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni uvedené
v § 1837 Obcanského zdkoniku.

Lhta k odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici v jejim prdbéhu odesle Prodavajicimu oznameni,
Ze od Smlouvy odstupuje.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Kupujici povinen Zbozi zaslat do 14 dnid od odstoupeni a nese naklady spojené
s navracenim zboZi Prodavajicimu. Kupujici nema narok na vraceni pdvodni Ceny za dopravu. V pfipadé odstoupeni
z dGvodu, Ze Prodavajici porusi uzavienou Smlouvu, hradi Prodavajici i naklady spojené s navracenim zbozi, ovsem
pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery byl pfi
dodani Zbozi nabizen.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Kupujicimu Cena vracena do 14 dnd ode dne Gcéinnosti odstoupeni na Ucet,
ze kterého byla pFipsana, ptipadné na Gcet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena d¥ive, ne?
Prodavajici ZboZi obdrzi, nebo bude prokazano, Zze doslo k jeho zaslani zpét. Kupujici se povinen Zbozi vracet isté,
v origindiniho obalu a v plvodnim zplsobu zabaleni, aby nedoslo ke znehodnoceni zboZi v rdmci pfepravy. Jelikoz
Zbozi prodavané Prodavajicim je velmi kfehké, je potfeba dbat zvySené péce pfi baleni zboZi pied jeho navracenim.
V pfipadé, Ze bude Zbozi vraceno poskozené z dlivodu $patného zabaleni zbozi Kupujicim nebo zvolenim nevhodné
prepravy a Prodavajicimu tak vznikne Skoda, je Prodavajici opravnén zapocist vzniklou Skodu proti Cené, kterou je
povinen z dlivodu odstoupeni od smlouvy vratit Kupujicimu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Kupujici odpovida Proddvajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, neZz je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a
funkénosti Zbozi, tj. zplsobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné. Prodavajici je
opravnén pohledavku z titulu nakladd zapocist na vici pohleddvce Kupujiciho na vraceni Ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez dodd ZboZi Kupujicimu, pokud existuji
objektivni dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména ddvody na strané tretich osob nebo ddvody spocivajici
v povaze Zbozi). Prodavajici také miZe od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze Kupujici uvedl v Objednavce
zamérné nespravné informace.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie apod.), nenese
Prodavajici odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po
dobu delsi nez 10 dn(, maji obé strany moznost od Smlouvy odstoupit.



11.Redenf sporu se spotFebiteli

Prodavajici neni ke Kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

Vyfizovani  stiznosti  spotrebitell zajistuje Prodavajici  prostfednictvim elektronické  adresy
bohemiansunart@gmail.com Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je piisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni
sporll on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-line).

12. Zavérecna ustanoveni

Vedkerd ujednani mezi Prodévajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

Veskerd pisemna korespondence bude dorucovéna elektronickou postou, Proddvajici za timto ucelem vyuzije
kontaktni Udaje sdélené mu Kupujicim pred uzavienim Smlouvy.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran. Prodavajici je vSak opravnén
ménit tyto Obchodni podminky.

Vsechna prava k webovym strankam Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrieni stranky,
fotek, filmd, grafik, ochrannych znédmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi Proddvajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu Prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich osob do internetového obchodu nebo
v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobdm umozZnit neoprdvnéné zasahovat Ci neoprdvnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu Uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy a vzorovy reklamacéni formular.

Aktualni znéni Obchodnich podminek je uvedeno na www.bohemiansun.art

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1. 12. 2024.


http://www.bohemiansun.art/

