FORMULÁŘ PRO REKLAMACI

Prodejce:		Kristýna Kaskounová
			www.bohemiansun.art
			IČ: 10925805
			se sídlem B. Němcové 12/254, České Budějovice, PSČ 370 01

Zákazník:
Jméno a příjmení:	……………………………………………………………………………………..
Trvalé bydliště:	……………………………………………………………………………………..
E-mail:			……………………………………………………………………………………..
Tel. číslo:		……………………………………………………………………………………..
Číslo objednávky:	……………………………………………………………………………………..

Coby Váš zákazník jsem si dne …………. na Vašich internetových stránkách www.bohemiansun.art objednal na základě objednávky níže popsané zboží, které tímto reklamuji:

	 
	Název
	Číslo produktu
	Důvod reklamace
	Cena zboží

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 



Objednané zboží mi bylo doručeno dne ………..

Popis vady, pro kterou je zboží reklamováno: …………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vyberte Váš návrh řešení reklamace: a) oprava       b) výměna zboží      c) vrácení peněz

Číslo účtu pro případné vrácení platby ……………………………………………………………………………………..

Beru tímto na vědomí, že jsem povinen za účelem vyřízení reklamace zboží řádně zabalit a odeslat stejným způsobem, jakým mi bylo zboží doručeno, jelikož se jedná o křehké zboží, a je nezbytné zajistit jeho vrácení v nepoškozeném stavu. V případě, že bude zboží vráceno prodejci poškozené z důvodu špatného zabalení či nevhodně zvolené přepravy, beru na vědomí, že nesu odpovědnost za jeho poškození.

V ………………………….. dne ……………

………………………………………….
               (podpis)
*vyplněný formulář odešlete na adresu prodejce uvedenou výše
